航空运输动物的订购、接收与适应说明
1. 订购： 
您至少提前7个工作日，或直接下载填写《航空运输动物订单》或进行电话咨询
您需要填写：订购单位、联系人、提货人全名、联系方式，所购动物品系、数量、性别、周龄/ 体重，发票抬头，及详细邮寄地址，请详细 填写至省市、区、路和门牌号码。 
填好订单后，请E-mail到infor@pzdongfang.com,发送邮件时，请 在邮件主题中注明您的订购单位和您的名字，便于日常查询。 
2. 订单确定： 
收到您的订单，邳州东方将与您进一步核实订单内容，并根据您的需求回复报价，等待您的确认。 
3. 发货：
· 邳州东方将和客户取得一致，按照客户的要求与航班的实际情况安排发货，航班时间的选择最利于动物健康（例如夏季安排早航班或晚航班，冬季安排中午航班）。如果您在接货提货时间方面有特殊要求，请在订单中告知我们，我们将尽量安排，但具体时间仍需要根据航班情况而定，敬请理解。
· 发货当日办理好货物托运手续后，航空代理公司会通知您航班号、预计到港时间以及货物单号
· 您需按照代理公司提供的航班信息及时去机场货物提取处自行提取动物（注意携带身份证）
· 您在收到动物并核实无误后，我们会在发货后5个工作日内将发票及相关资料通过快递 一并邮寄给您。
特别提醒：
1. 订货单上的提货人姓名必须和身份证上的名字一致
2. 提货人到机场取货时，需要携带身份证
3. 原定提货人发生改变，代理人必须同时携带原提货人的身份证办理变更手续
4. 动物运输过程中，请使用空调车辆，请不要把动物放到后备箱，小心窒息。
5. 动物在运输后会产生应激反应，请至少在实验前留3-7天的适应期。
6. 对兔子，在接收到动物后第一天不要喂食，如果您给予的饲料非来自邳州东方，请于第二天给予1/3的饲料、第三天1/2的饲料、第四天回复正常。我们推荐你使用邳州东方的全价配合饲料，以减少对动物的不适反应。
4. 动物接收：
接到动物后，请第一时间将动物转移到动物房，打开运输笼，详细观察动物状态，并仔细检查动物外观并核对性别、数量等是否与订单相符，如有动物健康或信息疑问请拍摄照片并请于接收动物后24小时内与我公司销售人员和客服人员联系；一经确认，我公司会就出错动物进行补发。
5. 动物的适应：
· 动物运输过程中带来的应激反应会加速动物的代谢和排泄。在得不到饮食补充的情况下，动物会出现不同程度的脱水状况。一般运输所造成的动物体重消耗为 10%左右，如果运输时间长、路途远、包装密度大，体重消耗可能达到15%；豚鼠在运输过程中体重的消耗为20%左右，也与运输距离、时间长短、包装密度有直接关系。
· 因此您在接到动物后应尽量避免立即进行实验，而是应该根据运输时间的长短让动物有3-7天的适应期不过您不用过于担心，经过2-3天的适应性饲养，体重便可恢复。

